
Qualität undLanglebigkeitbedeutet Nachhaltigkeit

5 JAHRE GARANTIE.

Qualität undLanglebigkeitstehen imMittelpunkt unseresDesign-undProduktionsprozesses.

Wir bieten eine5JahresGarantie auf alleModelle undeine lebenslangeGarantie auf
FederholzleistenundBeschlägenbei allen SchlafsofasderKategorieMultifunctional. (bitte lesenSie
untendieBedingungendazu).Unsere SchlafsofassindaufLanglebigkeitausgelegt.UmdieQualität
unserer Produkte sicherzustellen,gehenwir keineKompromissebei denMaterialien oderder
Herstellungein.

Bevor dieWare unsereFabrikenverlässt, prüfenwir systematischedieMaterialien sowie dasfertige
Produkt.

Bei InnovationLivingüberdenkenwir KonventionenzumAusseheneines Schlafsofas.Wir erweitern
dieGrenzen,umeinkompaktesLebenzuermöglichen.DasErgebnisisteine Reihemutiger,
originellerDesigns,diedänischesLebenskulturrepräsentieren: Klarheit, Funktionalität, Komfortund
Qualität.

Unsere Funktionsteilebasierenauf sorgfältiggetesteten MechanismenunddemWissen, daswir seit
BeginnderEntwicklungundHerstellungvonSchlafsofas im Jahr 1989erworben haben.
Daalle SchlafsofasinunsereneigenenFabrikenhergestelltwerden, profitieren wir vonderdirekten
Kontrolle undSicherungunserer strengenQualität Standards.Zusätzlichzuunserenhohen internen
Ansprüchenundumsicherzustellen,dasswir diehöchsten Industriestandardseinhalten, unterziehen
wir unsereProduktionsanlagenkontinuierlichexternenAudits.

1. Wie langeistdieGarantiegültig?

Sie haben5Jahre Garantie.

2. WasistvondieserGarantie abgedeckt?

DieseGarantie decktMaterial-und Verarbeitungsfehler beiden folgendenKomponentender
SchlafsofasundStühle ab:
•ZahnräderundMechanismen
•Holzrahmen
•Metallrahmen
•Feder-,Latex-oder SchaumkernevonSchlafsofas undStühlen
DieseGarantie gilt nurfürdenprivaten /privaten Gebrauch.

3. Wie kannichmeinenAnspruchgeltendmachen?

Wir benötigeneine KopiedesOriginal-KaufbelegsalsNachweis Ihres KaufszusammenmitFotos /
Videos, diedenDefektdeutlichbelegen. Zusätzlichbenötigenwir ein FotodesQualitätsetiketts,
dasaufder Innenseite desProduktsangebrachtist.DiegenauePositiondiesesEtiketts findenSie
inderMontageanleitungfür IhremProdukt(Montageanleitung findenSie auf unsereWebsite
https://www.innovationliving.com/assembly-instructions).



4. WaswirdInnovation Livingtun, umdasProblemzubeheben?

DieQualitätsabteilungvon Innovation LivingprüftdenAnspruchundentscheidet nacheigenem
Ermessen,ober unter dieGarantie fällt undober repariert oder ersetztwerden soll.Wenn der
AnspruchdurchdieGarantie abgedecktist, übernimmt Innovation LivingdieKosten für
Ersatzteile oder stellt einengleichwertigenErsatzzurVerfügung,falls derArtikel nichtmehr
verfügbarist.Diemeistenunserer Sofaswerden in separatenTeilen verkauft, undwirwerden
unserMöglichstes tun, umdenAustauschausUmwelt-undwirtschaftlichen Gründenaufdie
relevanten Teilezubeschränken.

5. WasistvondieserGarantie nichtabgedeckt?
DieseGarantie gilt nicht für Produkte, die falschgelagertoder installiert, unsachgemäß
verwendet, missbraucht,verändert odermit falschenReinigungsmethodenoder
Reinigungsproduktengereinigtwurden.DieseGarantie decktkeinenormalen
Abnutzungserscheinungen,SchnitteoderKratzeroderSchädenab,diedurchStöße oderUnfälle
verursachtwurden.DieseGarantie gilt nicht,wenndasProdukt imFreienoder in einer feuchten
Umgebungaufgestellt wurde.DieseGarantie decktkeineFolgeschädenoder versehentlichen
Schädenab.


