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Qualitat und Langlebigkeit bedeutet Nachhaltigkeit
5 JAHRE GARANTIE.
Qualitat und Langlebigkeit stehen im Mittelpunkt unseres Design-und Produktionsprozesses.

Wir bieten eine 5 Jahres Garantie auf alle Modelle und eine lebenslange Garantie auf
Federholzleisten und Beschldgen bei allen Schlafsofas der Kategorie Multifunctional. (bitte lesen Sie
unten die Bedingungen dazu). Unsere Schlafsofas sind auf Langlebigkeit ausgelegt. Um die Qualitat
unserer Produkte sicherzustellen, gehenwir keine Kompromissebei den Materialien oder der
Herstellung ein.

Bevor die Ware unsere Fabriken verlasst, priifen wir systematische die Materialien sowie das fertige
Produkt.

Bei Innovation Living Giberdenkenwir Konventionen zumAusseheneines Schlafsofas. Wir erweitern
die Grenzen, um ein kompaktes Leben zuermdglichen. Das Ergebnis ist eine Reihe mutiger,
origineller Designs, die danisches Lebenskultur reprasentieren: Klarheit, Funktionalitiat, Komfort und
Qualitat.

Unsere Funktionsteile basieren auf sorgfaltig getesteten Mechanismen und dem Wissen, das wir seit
Beginn der Entwicklung und Herstellung von Schlafsofas im Jahr 1989erworben haben.

Daalle Schlafsofas in unseren eigenen Fabriken hergestellt werden, profitieren wir von der direkten
Kontrolle und Sicherung unserer strengen Qualitdt Standards. Zusatzlich zuunseren hohen internen
Anspriichen und um sicherzustellen, dass wir die hochsten Industriestandards einhalten, unterziehen
wir unsere Produktionsanlagen kontinuierlich externen Audits.

1. Wie langeist die Garantie giiltig?

Sie haben 5 Jahre Garantie.

2. Was ist von dieser Garantie abgedeckt?

Diese Garantie deckt Material-und Verarbeitungsfehler bei den folgenden Komponenten der
Schlafsofas und Stiihle ab:

e Zahnrader und Mechanismen

¢ Holzrahmen

e Metallrahmen

e Feder-, Latex—-oder Schaumkerne von Schlafsofas und Stiihlen

Diese Garantie gilt nur fiir den privaten / privaten Gebrauch.

3. Wie kannich meinen Anspruchgeltend machen?

Wir bendétigen eine Kopie des Original-Kaufbelegsals Nachweis Ihres Kaufs zusammenmit Fotos /
Videos, die den Defekt deutlich belegen. Zusatzlichbenotigen wir ein Foto des Qualitatsetiketts,
das auf der Innenseite des Produkts angebracht ist. Die genaue Position dieses Etiketts finden Sie
in der Montageanleitung fiir lnrem Produkt (Montageanleitung finden Sie auf unsere Website
https:/ /www.innovationliving.com/assembly-instructions).
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4. Was wird Innovation Livingtun, um das Problem zu beheben?

Die Qualitatsabteilung von Innovation Living priift den Anspruch und entscheidet nach eigenem
Ermessen, ob er unter die Garantie fallt und ob er repariert oder ersetzt werden soll. Wenn der
Anspruchdurch die Garantie abgedecktist, tibernimmt Innovation Living die Kosten fiir
Ersatzteile oder stellt einen gleichwertigen Ersatz zurVerfligung,falls der Artikel nicht mehr
verfuigbar ist. Die meisten unserer Sofas werden in separaten Teilen verkauft, und wir werden
unser Moglichstes tun, um den Austausch aus Umwelt-und wirtschaftlichen Griinden auf die
relevanten Teile zu beschranken.

5. Was ist von dieser Garantie nicht abgedeckt?
Diese Garantie gilt nicht fiir Produkte, die falsch gelagert oder installiert, unsachgemal
verwendet, missbraucht, verandert oder mit falschen Reinigungsmethodenoder
Reinigungsproduktengereinigt wurden. Diese Garantie deckt keine normalen
Abnutzungserscheinungen,Schnitte oder Kratzer oder Schaden ab, die durch St6lRe oder Unfalle
verursacht wurden. Diese Garantie gilt nicht, wenn das Produkt im Freien oder in einer feuchten
Umgebungaufgestellt wurde. Diese Garantie deckt keine Folgeschadenoder versehentlichen
Schaden ab.
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